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Orquestando

capital humano
en las redes sociales

n mi columna de junio traté el tema de orquestar perso-

nas, particularmente en el tema de la banca. Ahora vere-

mos el mismo tema, pero en el contexto del activo mas
importante de las empresas: el capital humano.

En columnas anteriores he criticado algunos conceptos del ma-
nagement clasico que considero obsoletos, como la cadena de va-
lor, que nos hace ver las cosas solo en 180 grados. La Orquestacion,
en cambio, plantea una vision de 360 grados. En el caso del capital
humano, el modelo tradicional también se encuentra contaminado
por laidea de la cadena de valor.

También sigo en parte con la misma linea geografica: Espafia.
No tengo duda de que Espafia volvera a crecer antes de lo pre-
visto por los analistas. He encontrado en su economia ejemplos
de éxito y una notable apertura a nuevos conceptos, como el de la
Orquestacion.

Un ejemplo es Jobandtalent, firma espanola creada recien-
temente y que ha sabido aprovechar la situacién econémica que
atraviesa Espaiia. Ha reescrito las reglas del juego para el recluta-
miento profesional al combinar la seleccién de personal y las re-
des sociales. Dejo asi el modelo tradicional de la seleccion por uno
mas dinamico, donde se trabaja de una nueva forma, mas abierta
y transparente, en la cual los mejores candidatos y las mejores em-
presas se ven beneficiados.

En esta columna explicaré como estan presentes varios de
los principios clave de la Orquestacion en este nuevo modelo
del mercado de seleccion de personal. En el modelo de seleccion
tradicional los actores no interacttian de una forma fluida o co-
ordinada, sino que lo hacen de forma esporadica y transaccional.
Se trata de un mercado opaco donde las relaciones se realizan
mediante intermediarios que interpretan las necesidades y de-
seos de ambas partes y las combinan segtin su know how. La efi-
ciencia, por lo general, estd medida por la experiencia que tienen
estos intermediarios en hacer coincidir las necesidades del can-
didato y de la empresa.

Como veremos, Jobandtalent funciona de una manera comple-
tamente distinta y mas afin con el contexto actual.

Hacer calzar el trabajo con el talento
En los altimos anos, el mercado de la seleccion de personas ha
evolucionado mucho gracias al surgimiento de internet. En 1996,
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100% del mercado era offline, y la seleccion se realizaba princi-
palmente a través de la prensa y de empresas especializadas. A
partir de 1999, nacieron en Espana varias empresas de seleccion
online, y en 2008 ya cerca de 80% de la seleccion se realizaba
por internet. Entre los principales sitios web de seleccion se en-
cuentran InfoJobs.com, con una facturaciéon de € 92 millones
2008y 70% de participacion de mercado, seguida de otras como
Infoempleo.com o Laboris.net.[1]

En la actual situacién econdémica, con una tasa de desem-
pleo de 20% y mas de 4,6 millones de desempleados, cabria
pensar que los usuarios recurririan mas a estos portales para
buscar trabajo. Sin embargo, segiin el panel de Nielsen Online
Espana, en abril de 2010 el namero de usuarios ha decrecido
en 12,6% respecto al mismo mes del afio pasado. Las menores
expectativas de encontrar un empleo han tenido una fuerte
incidencia. Ademas, éstas son webs generalistas, que abarcan
todo el mercado de seleccién tanto a nivel de empresas como de
candidatos, y desde su nacimiento no han cambiado su modelo
de negocios. Algunos analistas apuntan a que los internautas
han optado por desplazar sus biisquedas hacia nuevos canales,
como las redes sociales.

Paralelamente, la tecnologia 2.0 ha conquistado Internet y las
redes sociales, como Facebook, Myspace o Tuenti, han revolu-
cionado incluso la forma de relacionarse, especialmente entre el
publico mas joven. En 2007, de las seis paginas mas visitadas en
Espana, tres fueron redes sociales; el tiempo medio de uso es casi
10 veces superior al del resto de paginas; y casi 95% de los estu-
diantes de las principales universidades espafiolas es usuario de
una red social.

Sin embargo, no existe ninguna plataforma de seleccién 2.0.
Redes sociales como Xing o LinkedIn, estan orientadas al uso pro-
fesional, pero no estan creadas para proveer a las empresas de he-
rramientas de seleccion.

En este entorno, nace en 2009 Jobandtalent, una compafiia
cuya misién es “conectar a estudiantes y licenciados universitarios
con empresas que ofrecen una atractiva carrera profesional”. Con
un formato hibrido que conserva su vocacion original de red so-
cial, da también entrada a las empresas, con lo que permite una
comunicacion directa y dinamica en el mercado de seleccion entre
candidatos y compania.









